
ANEXO II 

 

Atención de Solicitudes por Planilla 

➢ Ingresar al formulario de Gestión de PSRs  

En este formulario aparecen todas las solicitudes cargadas por los vendedores, las cuales en la columna de Gestión el vendedor selecciona justamente que tipo de gestión va a requerir para un PSRs junto a todos 

los datos del mismo.  

 

Tipo de Gestiones: 

✓ Altas de PSRs  

 Ingresar ITEC > Puntos SIM y Recargas > Administrador PSR > + PSR 

 

                                                

 



 

 

Luego se abre una nueva pestaña,  

 

En la “Principal” a través de los desplegables es importante seleccionar bien: 

-  Cód. de territorio (ya que según la zona tiene asociado un cód. en particular) 

- Rubro (en qué tipo de categoría estaría el PSRs) 

- BackOffice 

                               Y completar el nombre del PSRs 

 

 



En la segunda “Domicilio”, se debe completar el campo con la dirección del PSRs o bien pegar el link de coordenadas cargadas en el formulario por el vendedor, y seleccionar la opción que 

arroja ITEC si es correcto.  

 

 

 

Los campos restantes se completan solos. Importante hacer algún tipo de observación, que sea relevante para el vendedor en el recuadro de Detalle. 

 

 



 

 

En la pestaña de “Dueño” Completar los datos del Titular 

 

 

En la pestaña de POS PSR 

Hacer clic en el botón de + y completar con el nro. de POS de la sim billetera, seleccionar financiado, e indicar el límite de financiado. Guardar. 

 



 

 

 

 

 

 



 

Lista el alta de PSR > Ubicarlo en Zona del Vendedor 

                   

 



 

Filtrar por apellido del vendedor 

 

Hacer clic en el botón amarillo para editar 

 

 

Buscar el PSRs y tildarlo. Guardar 



 

 

 

 

 

 

 

Dato importante, para que al vendedor le aparezca dicha alta, es necesario que actualice ITEC, de modo contrario no va a poder visualizarlo. 

 



✓ Armado de QR de alta PSR 

 

Hay dos modalidades de realizar QR una es simple ( de a uno solo) o masivamente (varios juntos) 

ITEC > Puntos SIM y Recargas > Generar QRs 

   

Seleccionar según la modalidad requerida 

 



 

 

 

 

 

✓ Modificaciones (cambio de POS, cambio de herramienta ejemplo Rotación de Verifound) 

 

✓ Corrección de Geo PSRs 



 

Para cualquiera de estos dos campos, se deben seguir la misma ruta  

ITEC > Puntos SIM y Recargas> buscar el PSR a través de los filtros > una vez encontrado el PSRs requerido.  (pasos graficados anteriormente) 

Según la modificación solicitada, vamos a la pestaña de Domicilio (para corrección de Geo) o la pestaña de POS (para modificación de SIM Billetera) . Y se hacen las modificaciones con los 

datos actualizados. ¡Guardar! 

 

Para que el vendedor pueda visualizar en su APP dicha modificación, es necesario que actualice ITEC. 

 

 

✓ Bajas PSRs 

Para las bajas el vendedor debe cargarlas en el formulario de Gestión PSRs, pero luego el Supervisor tiene que ir auditarlas, para corroborar y autorizar dicha solicitud. Una vez ese paso 

previo las carga a un formulario de Auditorías. ¡Si no están cargadas en este segundo formulario, ADV no puede realizar las bajas! 

 

Ruta: ITEC > Puntos SIM y Recargas> buscar el PSR a través de los filtros > una vez encontrado el PSRs requerido. Ir a la ultima pestaña “POS” y verificar el saldo vs deuda 

Si tiene mas saldo que deuda > realizar ajuste de movimiento (ANEXO I) y luego borrar. 

Si tiene saldo, pero no tiene deuda = dar de baja directamente 

Si tiene mas deuda que saldo = pedir autorización para realizar dicha baja 

 

 

 

 

 

 

 

 


