ANEXO Il

Preparacion de SIM para equipo de Distribucién

PROCESO DE ACTIVACION DE SIM Y ARMADO DE ETIQUETAS. CARGA, LOTEO Y ASIGNACION DE SIM - ITEC

Armado de archivo, para activacion de SIM Seleccionar ambas celdas (sim — sim hasta), seleccionando formato de celda Texto. Completar ambos campos con los nro. de
Imei tanto de la primera, como la ultima sim de caja que se desee activar
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SIM SIM_HASTA ICOD_AREA TIPO_DOC NRO_DOC SEXO COMPANIA ENTIDAD POS
341 dni 16203201 m 2 191916 ccenlm
Formato de celdas =5 |

Numero | Alinescion | Fuente | Borge | Retieno | Proteger
Lategoria
Muestra
stm
Las celdas con formato de texto se tratan como texto Incluso cuando se

encuentre un NUMero en 13 celda. La celda se representa exactamente como
e Introdujo.

Personalizada
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masiva rosario (1) -

v' Activacién via Stealth

Ingresar a la pagina por Mozilla: https://login.claro.com.ar/ Completar usuario y contrasefia para acceder — Ingresa

[] Claro - Portal de Agentes x| %

€ [ claro.com.ar 2 8 e $ /0 =

Bienvenido al Portal de Agentes.

Nombre de Usuario




Seleccionar la opcién Stealth Argentina

Portal de Agentes

Cerrar sesion ~ Ayuda

Aplicaciones y enlaces

ELEARNING CLARO IDENTITY MANAGER
BPM CONTRATO
PROVEEDORES COMUNICADOR DE PRECIOS
STEALTH PARAGUAY STEALTH ARGENTINA

Completar Usuario y Password para acceder

SAP CRM

REINGENIERIA STL FIJA

WEB COBERTURA GPON/HFC

3 ) © @ | https://stealth.claro.com.ar/forms/frmservlet

rLogon

Usemame: (I

Password:
DEELEE CL ARO-AR

STREETSELLER ARGENTINA

STEALTH URUGUAY

WFM




Dentro del sistema, seccionar Menu principal > Comercializaciéon

[5] & https;//stealth.claro.com.ar/forms/frmserviet

end Principal Y\indow
Segundad de Datos
Deteccion de Fraude Ambiente: PRODUCCION ARGENTINA [
Marketing

Comisi6n

dos a STEALTH LITORAL MOVIL SRL{AGED191916)
Documentacion m

Recaudacion »
Atencién al Clente
Eacturacién Eventual
Producto

Reportes

Gestion CPP

Utiidades »
Atencién Externa al Cliente *
Morosidad CPP Fip
Telemarketing
Extrajudiciales

Interconexion

Conciliacion

Call Detail Racing

Mobile Centrex

Delphos

Procesos > Levantar Presuspension Masivamente

end Principal  Datos generales Procesos Consultas Reportes Ofros Window

Carga de Solictud Larga Distancla
Cambio de Titulandad Comercial
Aprobar 808 e-Cammerce

Valida Nu de Linea Pr
Contactos

Prospecios

Remedy Comercial

Venta de Pines a Agentes
Levantar Presuspension

ABMD Envio T g

Operaciones IVR - PRINCE »
Consulta SMS Migracion Negocio
Carga de solicitud de TV

Carga de solicitud de Telefonia Fija
Gestién de Solicitud de PIN

Gestidn de Portabilidad Entrante
Gestion de Reversién Port Out

Asociar Preactivacion para Portabilidad

probar ¥al

Necesita ayuda? o

oon g

Completar con el nombre del archivo que se desee activar (previamente ya armado en el primer paso del instructivo)



Ingresar un correo electrénico (donde queramos que nos lleguen los mails de validacidn y resultados de la activacion)

Seleccionar Archivo (hacer clic en esa opcion)

Ment Principal Procesos Consultas Vendedores Reportes Otros Window

Modulo ra_acti2z570
Usuario AGED400949

@ | Levantar Preactivaciones Masivamente i
Version 1 23

B 32 EEE B B8 55

= - z z .
P RA_ACTI2570:Levantar lineas presuspendidas masivamente

Levantar Presuspensidn 1

Nombre Archivo:
I

I Seleccionar Archivo i Procesar ]

Correo Electranico:

Log de Salida

7

Aichives Adjuntos _ . " o

Archivo: XxXxx.csv

Archivo | Exammnar,.. | No se selecoond un archivo.

Hacer Clic en procesar. Luego aparece una leyenda, donde indicara si fue validado exitosamente el archivo



soooooooc@litoralmaovil.com.ar

ﬁ Realiza el procesamiento del archivo?

Ingreso del correo, para chequear dicha validacién del archivo

- Validacion de Formato de archivo

QK

- Comenzamos a controlar el formato de las lineas...

Se finalizo de recorrer el archivo.Se controlaron ok 500 lineas. Y O erroneas.
- Controlando la cantidad de lineas:

OK.

- Se cargaron 500 lineas. El proceso de activacion correra en breve.

Le llegara un mail confirmando el resultado.

Resultado de activacidon — vista del mail en el correo



salida_DISTRIBUCION-...
n 22 KB

Se Levantan las presuspensiones:

SIM - Numero Activado/Error
8954310211076883774 - 3416482000
8954310211076883782 - 3416482077
8954310211076883750 - 3416482146
8954310211076883808 - 3416482186
8954310211076883816 - 3416482154
8554310211076883824 - 3416482218
8954310211076883832 - 3416482224
8954310211076883840 - 3416482283
8954310211076883857 - 3416482315
8954310211076883865 - 3416482334
8954310211076883873 - 3416482346
8954310211076883881 - 3416482364
8954310211076883899 - 34164823952

v'  Carga de materiales y lotea de las SIM en ITEC

Ingresar ITEC > Comercializacidon > Productos> Materiales > Carga Masiva

©ITEC O ITEC ® ITEC

@ INICIO
© PRODUCTOS

&5 COMERCIALIZACION

£ Administracién

O Materiales
& Comercializacién © Productos

"® Distribucién € Atras
O Lotes

SR Personal de Agencia

€ Atrds
Puntos SIM y Recarga

F | Reportes




[+ veeio o [
Materiales _
C

Importar

Completar los campos solicitados

-Producto (seleccionar céd. de producto de la sim)

-Nro. de caja (es la primer sim de la caja, sin el primer y los ultimos dos nros de la primera sim)
-Desde y Hasta (nro. de Imei de la primera y ultima sim de la caja)

-Sucursal Depende de donde sean destinadas esas sim, va a depender

Generacion Masiva

Generacion Previsualizacion

Producto

Seleccione un producto D

Nro. de Caja

Desde

Hasta

0

Sucursal

Seleccione una sucursal | v

Cerrar | [MEEIET




Loteo de caja de sim

ITEC > comercializacion > Lotes > Generar Lotes

G ITEC O ITEC

@ INICIO
& COMERCIALIZACION

B3 Administracién

© Productos

& Comercializacién

O Lotes
'® Distribucién
S Personal de Agencia € Atrés

B Puntos SIMy Recarga

@i Reportes

[Agente] DUENO LITORAL MOVIL SRL
Lotes

Generar Remito

Filtros

Imprimir Remitos
N° Lote v Sucursal Estado Producto Remito Fec. de Entrega Acciones

Imprimir Lotes
AAF0277 LITORAL MOVIL SR.L. Pendiente Sim PROP 2FF/3FF 128k HLR3 K 0000050041 01/01/0001 00:00 n\ S

Seleccionar la opcién que corresponda en cada desplegable y completar el tamafio de lote manualmente.
Datos:

Tipo de Prod: SIM

Sucursal: la misma que se selecciono en materiales (va a depender por el territorio)

Prod de materiales: 7001355

Lotear por: CAJA

Tamafo: 1



Nro. de caja: el mismo que en la carga de materiales

Generando Lotes

Principal Previsualizacion

Tipo de Producto

Ninguno -
Sucursal
Seleccione sucursal E
Productos con materiales disponibles para lotear Materiales Disponibles
Seleccione producto D 0
Lotear Por Tamafio de Lote

Seleccione tipo de loteo D 0

Cerrar | Generar

Hacer clic dentro de la misma pestafia en Previsualizacion

Luego de unos segundos, aparece el detalle de todas las sim de la caja cargada, con los nro. de Lotes (anotarlos para luego armar las etiquetas) > Generar



Generando Lotes

Principal ‘ Previsualizacion ‘

N° Serie N° Lote N° Caja

v" Preparacién de etiquetas

Abrir la segunda pestafia del archivo, pegar el resultado de activacién (que llego por mails) Completar con los datos de los lotes (AC— 1y AB-2 con las letras y AC -2 con el
primer nro. de lote) Para que se actualicen los datos apretar F9. Ejemplo primer lote de la caja: ACD1200

AClyAC2=ACD

AC2=1200

N[O[P[QIR| S [T U] v W X Y |7 |M AD
M@M Cant. Activ. Home Localidad Distribuidor Caj
54 ABN ‘ ‘ | ‘

00
54 11 el | —
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Pasar a la primera pestafia del archivo, y controlar que coincidan las sim con los nro. de lotes. Luego Imprimir

LITORAL MOVIL ACD - 1200 LITORALMOVIL ACD - 1201 LITORAL MOVIL ACD - 1202 LITORALMOVIL ACD - 1203 LITORALMOVIL ACD - 1204

Vence  03/08I2022 Venoe 03082022 Wenoe 03082022 Venoe 030082022 Vence 030812022
BITATNZNOTEEEITT4 FIDAIN0ZN0TEEITEZ BIS4INZNOVESEITI0 BITATWNNOTEIITE0F BITATI0ZNOTESEITE
SH-E452006 I4LB4E207T 341-6482146 46452186 345482194
LITORAL MOVIL ACD - 1205 LITORALMOVIL ACD - 1208 LITORALMOVIL ACD - 1207 LITORALMOVIL ACD - 1208 LITORALMOVIL ACD - 1209

Vence  030B/2022 Wence 03082022 Wence  030:2022 Wence 03082022 WYence 0302022
BIS4T02N0TEEEI824 FEG4INZN0TEEEIEG2 BIBAT0ZNOTESEI40 BERAINZN0TERETEET BIR4TI0ZN0TESEIFEG
H1eds2218 I4E4E2224 341-6482282 J41-E422215 48234

LITORAL MOVIL ACD - 1210 LITORALMOVIL ACD - 1211 LITORALMOVIL ACD - 1212 LITORALMOVIL ACD - 2213 LITORALMOVIL ACD - 1214
Vence 030812022 Vence 030842022 Wence 030842022 Vence 030802022 Wence 030842022
2954210211076883872 SE5EIN02N0TESEEE BABA2I02N0TE282899 B9B4INZNOTESS2I07 BAB42102107 6863915
IHHE4EZIIE I41-E4B2I64 I41-6482352 341-6482453 341-6482503



v Etiquetado de SIMs

Para dicho etiquetado es importante prestar atencidn que el nro. de IMEI de la SIMs coincida con la etiqueta, ya que, si se etiquetan mal, y el vendedor no se llega a dar
cuenta que dicho dato no coincide, y realiza asignaciones y es para problemas.

v’ Asignacion de lotes en ITEC a vendedores

ITEC > Distribucién > Carga Diaria >

O ITEC ) ITEC

" DISTRIBUCION
@} INICIO

QO Sucursal

B Administracién O Gestion de compra

automatica
& Comercializacién
O Carga Diaria

'® Distribucién
O Traza Productos

S& Personal de Agencia O Rutas

O Ventade laRuta
B Puntos SIMy Recarga

O Zonas
i Reportes

€ Atrds

Seleccionar con los desplegables las opciones



Carga Diaria

Panel de Biisqueda G
Agente LITORAL MOVIL SRL v
Backoffice Seleccione backoffice v
Sucursal Seleccione sucursal v
Caminante Seleccione caminante v

BackOffice: sin BackOffice / Sucursal: ( dependera del territorio) / Caminante: Vendedor al que se desea asignar lotes.

Seleccionar la carpeta con el cod de producto de la SIM

Stock sucursal

Cédigo Descripcién Stock Sugerido =N |
000000000020361200 USIM PROP Trio HLRO K 714 ] E
000000000007001355 USIM PROP Half Card 7999 ] E
000000000007001334 USIM TRIO 200 0 E
000000000007001354 USIM PROP Trio 2378 25 E

Seleccionar lista de precio: Lista Base AR > tildar los lotes que se desean asignar > Aceptar



Lista de Precios LISTABASE AR X v

Seleccionartodosm Seleccionados:lom

Filtros
v N° Lote v Tamafio Fecha Creacién
ADX6468 1 9/10/2023 09:03
ADX6468 1 9/10/2023 09:03
ADX6470 1 9/10/2023 09:03
ADX6471 1 9/10/2023 09:03
ADX6472 1 9/10/2023 09:03
ADX6473 1 9/10/2023 09:03
ADX6474 1 9/10/2023 09:03
ADX6475 1 9/10/2023 09:03
ADX6476 1 9/10/2023 09:03
ADXB4TT 1 9/10/2023 09:03
Tamafio de Pégina| 10 |, [T] Pigina |1 [Q] de 800, item 12 10 de 7999 items

| ” ‘

\ Cancelar |

Dato importante: El vendedor para poder visualizar los lotes, necesita actualizar la APP!




