MANTENIMIENTO FTTH




Cland”
OBJETIVO TECNICO: .

El mantenimiento correctivo lo efectuamos atendiendo a las distintas demandas de Ordenes de Trabajo (OT), ante
averias o incidencias de las instalaciones o Equipamiento (Cableado nuevo-Conectores AS/APC-Ont-STB-Control Remoto-

Repetidor). Realizamos el andlisis, correccidon y cambios adecuados para restituir la funcionalidad de las instalaciones y
equipamiento de la empresa.

TIPOS DE ORDENES DE TRABAJO - OT:

mmoow

Visita Técnica del Técnico al Cliente
Visita Técnica por Mudanza

Visita Técnica por Mudanza Interna
Visita Técnica por Baja

Instalacion AP

Reclamos Excepcionales

CARACTERISTICA DE TIPOS DE ORDENES:

A.

Visita Técnica del Técnico al Cliente: Este tipo de Orden puede ser por varios Motivos de Asignacion (Servicio
Caida por Fibra-Cablear STB-Problema de TV- Cable/equipo roto Responsabilidad Cliente-Ont defectuosa-
Equipo Quemado)

Visita Técnica por Mudanza: Se refiere cuando el Cliente se muda del lugar donde se encuentra, puede ser en
edificio o domicilio de Calle. Hay 2 opciones de Instalacién, dejarle los mismos equipos que tenia anteriormente,
0 un equipo nuevo (ONT-STB-CONTROL REMOTO) en el caso de extravid, este ultimo debemos colocar en el TOA
una opcién que nos figura.

PV SRE

Razén de tarea completa

Cambio STB

SubMotvo de Fall - ESPECIFICAMOS EL EQUIPO FALTANTE EN EL TOA

¢Comprobé el funcionamiento del servicio?
¢Esta conforme con el servicio de Internet?
¢Esta conforme con el servicio de telefonia?
¢Esta conforme con el servicio de television?

¢Firmé planilla?

Titular de la Cuenta? ’

(EQUIPO/S FALTANTE/S?

Datos del responsable

Tomar Coordenadas Fin

Obtener geolocalizacion
Necesario

Firma cliente
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C. \Visita Técnica por Mudanza Interna: El cliente quiere mover de lugar la ONT, o el STB porque cambio el TV de
lugar.
ONT:
1-Se puede realizar de 2 maneras, moverlo dentro del domicilio sin inconveniente al tener ganancia de Cable y
no esta muy lejos.
2-Otra manera es colocar una Roseta antes de ingresar al domicilio.
3- Como ultima opcidn es realizar un nuevo cableado de F.O.

SBT:
1-Al estar por Wifi conectado debemaos verificar que al trasladarlo a otro lugar llegue bien la sefal RSSI,
haciéndolo con el MODO DESARROLLADOR, como se realiza en Instalaciones.

Opciones para desarrolladores

Fechay hora

HDMI CEC

Reinicio de fabrica

2- En el caso que el STB, se encuentre cableado por UTP(Ethernet), se debera realizar un nuevo Cableado en el
caso que no llegue la instalacidn anterior.

D- Visita Técnica por Baja: Estos casos son los clientes que dieron de Baja su Servicio de Internet.
1- Al ser Domicilio de Calle: Subimos al poste donde se encuentra el Splitter (CTO), verificamos mediante el
nomenclador la direccidon exacta para no dejar sin servicio a otro Cliente por Error.
IMPORTANTE: NO TENER CONTACTO CON EL CLIENTE ;j!!
Adjuntamos las fotos que nos pide el TOA — (CLIENTE CONECTADO- CLIENTE DESCONECTADO)
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2- Domicilio de Edificio: Al no tener acceso al Edificio, cerramos la BAJA como
“LIBERARCION DE PASIVA NO Exitosa”
IMPORTANTE: NO TENER CONTACTO CON EL CLIENTE;!

Inconvenientes Climaticos O

Libéracion de Pasiva No
Exitosa

Sin Acceso a Caja en
Poste

3- Internet Previo (TOA): Si tenemos este caso particular, en donde INTERNET PREVIO: Y, no podemos
desconectar al Cliente (suele ser error de sistema o todavia no impacto la Baja en Sistema).
Procedemos a Cerrar la Orden como LIBERACION MDU NO EXITOSA — NO REALIZADO

Tipo de actividad

Visita técnica por baja

Tecnologia
GPON

Cantidad de TV
0

(iberacién MDU no
kexitosa

Internet Previo?

Y

Direccién
BUENOS AIRES 1095

O]

Inconvenientes Climéaticos O

o)

Liberacion de Pasiva No | o
Exitosa

Sin Acceso a Caja en 0
Poste

E- Instalacion AP: El cliente se decidié después de tener ya echa su Instalacion comprar un REPETIDOR WIFI,
Se configura por medio de la APP — LINK HOME (como en Instalaciones).
También se puede Enlazar el REPETIDOR por medio del botén WPS o por Cable ETHERNET.
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Datos del CL

Fecha

Empresa

COMENTARIS

s

ENCUESTA DE ACEPTACION
oo | |

Firma del
Técnico

Firma del CL
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Reclamos Excepcionales: Estos son Cargados por los Analistas de Mtto de Claro (Gabriel Arce — Martin Lamas —
Mariano Rivas) estas personas pueden ir rotando, son Ordenes que puede ser escalados tanto por Clientes,
Consorcios de Edificios, o Municipalidad de Rosario. Los Reclamos van avisando por Mail al Supervisor a Cargo
del Equipo de Mantenimiento donde especifican cual es el inconveniente o en todo caso lo que hay que mejorar.

Tipos de Reclamos:

1- Reacondicionamiento: Cuando la Fibra Optica se encuentra mal Cableado, Ejemplo: Cable pasa por el frente

de una ventana, balcdn, cruces de calle fuera de normas, retenciones o Clamp mal colocados, por 6rdenes
Municipales se debe reacondicionar el Cableado en el Centro de Rosario.

Movimiento de Splitter(CTO): El Splitter se debe mover del lugar ubicado por la gente de Redes sobre la
misma cuadra, pero distinta altura, el Técnico de Mantenimiento coordina para reconectar los Clientes
activos que se encuentran conectado en la CTO. Se analiza si con el mismo cableado anterior se puede dejar
el servicio funcionando, en el caso que “no”, debe llamar al Supervisor para generar una OT, este mismo en
conjunto con el Analista de Claro realizan la Orden de Trabajo(OT).

Esta nueva OT, permite al Técnico poder descargar el nuevo Cable a utilizar, ya que con el cableado anterior
gue tenia en su domicilio no llegaba con los metros, desde donde la gente de redes ubico la CTO.

Los Cableados pueden ser desde 1 hasta los 8 Clientes que se encuentran Conectados con Servicio de
Internet en el Splitter.
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Relevamientos: Este tipo de Ordenes, es para realizar relevamientos Sobre Cableados en los domicilios,
edificios, verificar cafierias obstruidas, visualizar instalaciones factibles.
En la OT, solo se realiza una breve explicacidn, adjuntando foto en el TOA.

INDICADORES DE CLARO

IRC (ATGARA) : Son las garantias que se realizan dentro de los 30 dias corridos, una vez que supera la
cantidad de dias deja de ser Garantia y pasa a ser un Visita Técnica del Técnico al Cliente.
Tenemos distintas Zonas, donde se trabaja dia a dia para poder llegar es a laZONA A .
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Power Bl (Claro): Por medio de la herramienta de Claro, se puede observar cuales fueron los errores para
poder corregir, con capacitaciones en campo junto con los Supervisores.

'!153- TABLEROC DE SEGUIMIENTO CALIDAD NEGOCIO RESIDENCIAL - CLARO V1 | @ Publica ~ Q, Buscar

Q Péginas < | [ Archivo ~ 1> Exportar ~ 1# Compartir K ChatearenTeams  Obtenerinformacion [ Estableceralerta -+ e D~o~ ¢ B
Inicio
a ] Reincidencia por Tecnico con Afectacion Reincidencia por Sintoma
PORTADA RCWEM  RC WFM SR Tecnico VITEC ATGARA IRC  ATGARASR IRC SR
Crear GRAL. e s - - =
auro Jusrez E 2,00%
TABLERO SITUACION 395%  395% Brian Alfaro e 5 s47%
) 395%  395% Joan Benitez 0 5 7,149 5
waminsr NPS INST 395%  395% Kevin Capdevila 68 4 588% 4 ASSIGN_REASON
Daniel Tome &5 3 4629 3 -
O Sebastian Suarez &1 3 43:2% 3
J IcN Leonardo Vilar 15 2 13,339 2
o Marco Cord s 2 san p
* I IRC Medina Nicolas 33 2 6,06 % 2
o Tomas Ottaviani 58 2 345% 2
&) Alexis Rodriguez 49 1o204% 1
timae | ACTIVIDADES TOA Cacciatore Gaston 49 1 204% 1
b Daniel Rolon 72 1o133% 1
SEGUIMIENTO STOCK Facundo Acosta 61 1 164% 1 164%
(] Facundo Leguizamon 55 1 182% 1 o182%
aBLERO Total 113 44 395% 44 395%
DE.
ado IRCAnual Reincidencia Cierre WFM Reincidencia Tipo
3 202404 202405 202406 202407 Total CLOSE REASON ATGARA % ASSIGN_REASON  Sin Afectacion Con Afectacien Total
% 530% 554% 3.24% 395% 465% Cambic Conecter ONT | Cablear STB 1
% 530% 554% 3.24% 395% 465% Reinstaiacién Tendido Drop | 8 Cortes Losi / Lok 3 3
% 530% 554% 324% 395% 465% Adecuadén Cliente Descenectado 5 Degracacion / Mal... 3 3
% 530% 554% 3.24% 395% 465% Cambio ONT 5 Mudanza Intema 3 3
Reinstalacién 3 Problems de TV 1

ower B ———1+ 0%



Realizado por: Fernando Falcon



