lino @ Movil

Agente Oficial de Claro

€

X-Lite
VOCALCOM

|
Claro~



Ilno@movn

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

iQué es X-Lite y Vocalcom?

X-lite es un softphone que permite hacer y recibir llamadas en el PC, esta
herramienta se tiene que abrir primero para que nos brinde el numero de
extension.

Luego abriremos la herramienta de vocalcom, donde ingresaran las llamadas.

A continuacion, veremos el paso a paso de la carga en gestion de vocalcom.
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Como los encontramos en la PC

Buscaremos en el escritorio este icono, una vez que
damos click, nos arrojara el teléfono, es ahi donde
tomaremos el numero de 4 digitos para luego
colocarlo en vocalcom.

Luego abriremos desde el FIREFOX con el siguiente link:
https://cloud05.desol.com.ar/hermes_net_v5/admin/launcher/launcher.aspx

’ = e-Business &

('? = Contacts center Solutions

USUARIO OPCIONES

l:ﬂ ID de usuario: Contrasefia: Estacién: Q?

Technology

Call Center

>
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Pasos de CONEXION

Aqu conpletanos los datos solicitados

Harenos Qlic en el tilde verde y nos abrira la proxima pantalla )

- - = :
|i?l' L) de usuano: | 1008 SonifESAAN | e E=lmcian: | 8105 Q(?

| | 1

Usuario Contrasena Estacion
(verificanos cual esla
estacion en x-lite)
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1° Flanilla que nos aparece en cada llamada que realizanos

[u:.m.xc:«s ENTRANTES
[ )

UNEAS | DTME | REC

D oo B

/jL Liamadas entrantes | ’ Uamadas safientes 437_01 78&!51’1'!2!0! e

ELEFONO : 0111568662321 € MEMORANDUM : Portablidad_20220422_1615_ITX_LITORALMOVILCABA_AC001 PERSONAL

B 1008 - Caon, Lucia
E CT_PORTA_VENDEDORES_LITORALMC

e 0111568662321

A,
Datos de Base Datos de Cartera

Oferta Comercial Web Claro

d

Speech

Diferencia entre datos de base y cartera.

Portabilidad_20220422_1615_ITX_LITORALMOVILCABA_ACO001_PERSONAL

Ultima Modificacién:
Nombre Agelido Documento Sexo >
E-Mail Negocio v | Cuanto Gasta Compaia Personal ™ BAF.
Segmento Iv| Provinca ~ | Localidad Linea Nueva
Guardar

Historico de Ventas

Historico de Contactos

Observacién Agregar

2021-12-15 13:48:51 Portabiidad Sakente 1024 - Barraza, Sivina

| Tipo de Interaccon
Carga de Operador

"N
Solcitar ayuda al supervisor l o3 I _"‘ |‘ 3 I

TRANSFERIR § ESTADC

& (=] 188
 LITORALMOVILCABA. .

2P,

21:38
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2° Conpletamos con todos los datos del TITULAR

LINEAS |

=
LLAMADAS ENTRANTES % Powered by

/Lllamadasontrames ) ‘ amadas satienie: & __9-‘1 Buzon de voz |

°T_PORTA_ VENDEDORES_LITORALMOVILCABA X

‘. 0111522514511 B 1008 - Caon, Lucia
E SIERRA, RODRIGO E CT_PORTA_VENDEDORES_LITORALMC Speech Oferta Comercial  Web Claro

v" NOMBREY APELLIDO

Princapal oo
v DN (verificar)
| v MAIL

Portabilidad

Ultima Modificacién: 2022-04-26 16:20:00 ~ o
Nombre  RODRIGO Apelido  SIERRA Documento 18840381 Sexo M Ml Migra Pre a Pos v COMPANIA

v SEGMENTO (pospago -
prepago)

v" PROVINCIA

v" LOCALIDAD

E-ai sierra_rodrigo@hotmail.com Negodio ~ | Cuanto Gasta Compaiia Movistar v

2 Linea Nueva
Segmento  Pospago v provinda Capital Federal v loalidsd  Devoto u

Guardar

Historico de Contactos Histérico de Ventas

o
o
v

S PS8 | UEGO PONEMOS GUARDAR

2022-04-26 16:24:01 Portabiidad Sakente 1008 - Caon, Lucia Carga de Operador v

F7:EXTLLAM | F10: CANC. BUSQUEDA | 32
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Portabihidad

My = 5= ~ ras

Una vez completado los datos del cliente y guardado, HACEMOS clic en Portabilidad

Si tenemos ventas de lineas nuevas realizamos lo mismo, la carga de datos, guardar

y luego seleccionamos LINEA NUEVA

Pasamos a la segunda pestana y le damos clic en SIGUIENTE
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PASAMOS A COMPLETAR LA SEGUNDA PLANILLA CON LOS DATOS RESTANTES QUE AUN NO ESTEN CARGADOS

LINEAS

® w0 @

[LLAMAC&S ENTRANTES "\
[ == ]

o (o) 4152

Principal | Encuesta | Venta Portabilidad - Paso 1

PSR1_1170823919_202204_Sofia Gomez

Nombre RODRIGO Apelido SIERRA Tipo Doc. DNI ¥| Nro.Documento 18840381

REPASO

TIPO DOC (DNI)
CALLE
NUMERO

CcP

FECHA DE
NACIMIENTO

| E-Mal sierra_rodrigo@hotmail.com Sexo M | Negocio ~ ! Nro. Cuenta Empresa Donante = Movistar e
|

iSegmenm Pospago [¥| Provinca  Capital Federal ¥ Localidad Devoto a

Calle av. lopez de vega (PH timbre 2) (r Nimero 2047 Piso Departamento

| Teléfono Alternativo Fecha de Nacimiento 1588-03-30 B Cuanto Gasta

' Envio de E-Mail:

|Plantla  {PASATE A CLARO! Desde 30%|¥

@
DN NI N NN

0111522514511 2022-04-26 16:1 AD20C 1008 - Caon, Lw Sn Gestion BBO( Verificacion Final Derivado a BBO( Venta Nueva
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En esta parte vamos a ingresar el Numero que el cliente desea portar a Claro, lo escribimos sin 0 ni 15. Una vez
escrito hacemos clic en agregar y nos va a figurar agregada en el listado

LLAMADAS ENTRANTES "W EI
- ——mmm

z de vega (PH timbre 2) (r Nimero 2047 Piso Departamento e N

Fecha de Nacimiento 1988-03-30 ﬂ Cuanto Gasta

Plantiia {PASATE A CLARO! Desde 30%|Y

ort: 2
@ D Teléfono |Fecha y Hora [PBn Cddigo
L 4
yreyar

1480881 0111522514511 2022-04-26 16::A020C 1008 - Caon, Lu Sn Gestion BBOK Verificadon Final Derivado a BBO( Venta Nueva

S i
Tipificacin Detale © SubDetalle Linea Nueva

I

‘ Observadén Calificar

Aguarde..

v

#7.exr L | P10 oo isqueDs |

T ) AN

CT-PORTA_VENDEDORES, LITORALMOVILCABA
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Luego de ingresar, seleccionamos en la lista y presionamos GESTIONAR

t A CLARO! Desde

[ Tel Fecha v Hora [Pln Codiao  [Vendedor
1480881 |011152251452022-04-26 1{A020C | 1008 - Caon,

Tolficadén Sub Detale

Verificacion Fi|Derivado a BB Venta Nueva

Sin Gestion

V| Detale | Sub Detalle v

Estado Operador ID Operador Nombre Detalle Sub Detale {Observacion

Venta Nueva Caon, Luda 2022-04-26 16:23:57 Sin Gestion BBOO Verificadon Fmahzada Derivado a BBOO Pre Venta verificada y
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Pasamos a la tercer pagina, vamos a cargar el PLAN gue el cliente va a solicitar.

MOD0 DE BUSOUEDA
Datos Generales:
| Fecha Venta 2022-04-26 Segmento Actual Pospago o weko:

' Plan y Producto:

Codgoan 4020C |v| fnDesapasn  Control América 43 $2.800 Plan Tarifario  2.800 ADZ20DC b

ToodeSM  Nano Sim || fedo delfroducts o —

%‘o)"::\:l ET')‘:::::; cCliente® (Ootro Domidlic (ORetira en Punto de Venta | ‘l-'- I} 1 E l:__ 1 G B
Provindiz | Capital Federal Localided Devoto Q Cale av. lopez de vega (PH timbre 2) (marco | 0T 9C 3GB
Nimero 2047 Piso Dpto. 1 Horario | AD20C E 5 G B
| AD21C - 8 GB

| A022C 15 GB
- A Wi Tl
Guardar . F.FF. L E PREPAGO

Los datos que se cargan en este sector son: Segmento actual (donde vamos a poner siempre pospago)
Codigo Plan (presionamos y se despliega una pestafna con los planes) Tipo de SIM (siempre ponemos
microsim) Forma de pago (siempre se pone contra factura) Cuota (tipeamos solo el numero 1)

Luego de cargar esto, presionamos guardar
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Una vez que ya le dimos guardar, vamos a bajar y presionamos en verificar

e
LLAMADAS ENTRANTES
L

' Datos de Pago:
Forma Pago  Contrafactura v!| cuotas |1
| Cédigos Adicionales:
Nro. Pecido Pin Portabdidad Pin Activa SPN sap

s —

Documentaaon Portabilidad

Visualizar

Actualizar

Datos Actualizados. verificar sualizar Venf
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Una vez que dimos verificar pasamos a la dltima pestafa donde nos va aparecer todos los datos que cargamos.

En esta parte tenemos que tildar todos los cuadraditos que nos apareces para que se esta forma podamos finalizar la
gestion. En esta parte repasamos los datos al cliente y el plan que va a adquirir

Datos Generales

PSR1_1170823919_202204_Sofia Gomez

selecoone v v R L I ovore  Sivana Natalia Apelide  Andrada O
B e i Documento DI 32864803 echadeNadmento  1987-01-05 O
Teléfono Alternativo Mail natalialiterat@gmail.com O
Provinga Buenos Aires cP 1 Localidad Berazategui
Calle Calle 116 (c.10 y c11) (abajo he Nimero /Piso /Dpto 1021 a
Segmento Actual O
| Codigo Plan Plan Descripcion Plan Tarifario Tipo SIM Precio

Beneficios

Aca es donde vamos a solicitarle la foto de frente y dorso del dni, y donde vamos a comentarles que en ese mismo
momento les vamos a iniciar una conversacion por WhatsApp y por ahi mismo les pasan la fotos del DNI

|
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Una vez que ya tildamos todo, vamos a bajar y presionar finalizar
para que esta forma pasemos a la parte de calificar.

l
| Cadigo Pan Plan Descripcion Plan Tarfacio Teo SIM Precio
Berefcor
:qu«ﬂomfuocowbcb‘ndoom(mm). a Se nforma sobre Sberscon de equpo (]
%D-b‘ﬁmwSPNYSOS. (/] Recuerde no resizar modficaciones an u ines hasta que s mane s porte, .j
iwqm&-x&umhMde‘mNMuSﬂs.. Sl corrmponda, recusrde ol Chents s viss de contaces, .
E‘:'c-ur:t-:ru

ITADACIONES
A ——————————————— . L R——————————————

| 1160715 2022-04-27 18:47:51
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Una vez que estamos en esta Ultima pestafna, vamos a presionar estado, luego venta y por ultimo

hacemos clic para calificar

LINEAS | DTMF | REC
@ ou @
LLAMADAS ENTRANTES Lines 1 Linea 2
EXT CONSULTA JEN COLGAR | TRANS ESTADO

/\ Es necesario cuaificar
tual, Seleccione el estado en las listas
0111557314023 5 MEMORANDUM : PSR1_1170823919 202204 Sofia Gomez

‘. 0111557314023 B 1008 - Caon, Lucia

B Esposito Papa, Jorge Horacio E CT_PORTA_VENDEDORES_LITORALMC Speech Oferta Comercial Web Claro

Principal | Encuests | VentaPortabilidad -Paso 1/ Venta Portabilidad - Paso 2
PRI LITAIINIS, 200204, Sells Gomec T —
| Datos Generales:
| Fecha Venta 2022-04-25 Segmento Actual Pospago Yo
| Plan y Producto:

{ Cadigo Plan | AQ19C ~ | Plan Descripaon Control Limitrofes 11 $2.100 Plan Tarifario 2,100 HAGA CLIC AQUI PARA CUALIFICAR bj‘
Tipo de SIM  Nano Sim |V Predo del Producto

Domicilio de Entrega:
| (@Domidiio de "Datos de Client=" (Otro Domidlio (CRetira en Punto de Venta

Provindia Buenos Aires Locaiidad |3 Tablada a Calle miralla (auturias y ocampo)timbre con b
| Numero 2170 Pso | Dpto. B cP 1 Horario

Observacion

Datos de Pago:

£7:EXTLLAM | F8: CONSULTA | 75 : ENESPERA | F10.: COLGAR | F11: TRANSFERIR | F12:ESTADO | o
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¢ COMO DIFERENCIAMOS PSR'Y BASE?

Portabilidad 20220422 1245 ITX_LITORALMOVILCABA AC001 _MOVISTAR es un dato de base

Todo lo que diga PSR al comienzo son datos de referidos de otras unidades de negocios, pueden ser

kioscos, distibucion, canal digital y vendedores de calle.

PSR1 1170823919 202204 Milagros Maggiori

REFERIDO de canal digital, también podemos identificarlo con el correo electréonico que figure cargado
app@diqgital.com.

PSR1 1132579216 202204 portabilidad claro psr de calle, también en correo electréonico figura a@a.com
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AUXILIARES

UNEAS [

Princpal Secund, Perso
LAMADAS ENTRANTES ; O (7 ‘J OOO Dr-_ntac by

BUZON DE VOZ

/l Llamadas entrantes P{ Uamadas sahentes VE Buzon de voz

HACER UNA PAUSA
BREAK

COACHING rm—
WC =BANO Esperando una llamada ih Net

Esperando en COlas.......uw CT_PORTA_VENDEDORES_LITORALMOVILCABA

@' PAUSA (Todos los medios)

A Selecdone un cédgo de pausa en la

<

Solcitar ayuda al supervsor




