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Digitalizamos el DNI del cliente en AVA. Tramite: Activacion de Nueva Linea.
Abrimos Stealth con nuestro usuario AGEP y contraseiia.

Hacer click en Menu principal > Comercial. Se habilitardn mas opciones en la barra.
Hacer click en Procesos > Carga de SDS celular.

En la pantalla Compaiiia/Negocio (y en las siguientes) debemos completar todos los

datos que figuran en rojo, de lo contrario no podremos avanzar. Para pasar de un
punto a otro se debe presionar la tecla Tab en el teclado de la computadora.

Campania: 2

Megaregion: Argentina

Negocio: CO

Entidad: n? de AGEP del vendedor que realiza la gestion.
Vendedor: n2 de DNI del vendedor que realiza la gestion.
Pos: apretar F9 si se desconoce el codigo del vendedor.

@ Steaith Argentina AG (MoN3) - Mozl Firefox

i 8  httpsy/stealth daro.com.ar/forms/frmserviet

6. Tabular hasta que estemos en la segunda pantalla. Cliente/Cuenta. Alli debemos
completar todos los datos del cliente que se soliciten. En caso de que ya figuren datos
cargados con el DNI del cliente, chequear que estos sean correctos.
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7. En la siguiente pantalla, Condiciones/Equipo, debemos completar los datos de la linea.

e Cantidad de lineas: 1

e Campafia: Apretar F9, elegir la campafia correspondiente a la oferta vigente y
plan que desee hacer el cliente.

e Remito: completar con 000000000000 aunque este casillero no figure en rojo.

e (Cddigo postal: se completa automaticamente en base a la direccién cargada en
la pantalla anterior. En caso de ser necesario lo completamos manualmente.

e Bloque: apretar F9 y elegir la localidad que corresponda.

e Tipo de venta: DIST

e N2de serie: completar con el nimero del cddigo de barras del chip.

e Producto: 7001335.

Al tabular se abrird una ventana donde debemos ingresar los datos del equipo del
cliente donde usara la linea.
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50

[»]

PROP ||354655408800730 (70005086 TERMINAL IMEI TRACKING ]

fal

Cancelar | Total Equipos | $0.00

o T.Venta: PROP

o Imei: completamos con los datos del celular del cliente,
para verlo debemos ir a la parte de llamadas e ingresar
*#06# Automaticamente aparecera en pantalla el nimero
de IMEL.
Si el cliente no tiene el equipo en el momento, podemos
usar los IMEI genéricos proporcionados por Claro.

o Producto: se completa automdaticamente.




Una vez que completamos la informacién del equipo, hacemos click en ACEPTAR y volveremos
a la pantalla Condiciones/Equipo.

e Tarifa: apretar F9 y seleccionar el plan elegido por el cliente.

La pantalla nos quedara de la siguiente manera:
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8. Tabulamos, pasamos por la pantalla de Forma de pago y seguimos hasta pasar a la
pantalla Documentacién y hacemos click en guardar.
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9. Se procesard toda la informacién, nos aparecera una pantalla con el n2 de SDS, n2 de
linea y detalles del tramite. Hacemos click en proceso digital y finalizamos el tramite en
AVA.
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