Venta de
equipo con
linea prepaga
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Digitalizamos el DNI del cliente en AVA. Tramite: Activacion de Nueva Linea.
Abrimos Stealth con nuestro usuario AGEP y contraseiia.

Hacer click en Menu principal > Comercial. Se habilitaran mas opciones en la barra.
Hacer click en Procesos > Carga de SDS celular.

En la pantalla Compaiiia/Negocio (y en las siguientes) debemos completar todos los

datos que figuran en rojo, de lo contrario no podremos avanzar. Para pasar de un
punto a otro se debe presionar la tecla Tab en el teclado de la computadora.

Campania: 2

Megaregion: Argentina

Negocio: PP

Entidad: n? de AGEP del vendedor que realiza la gestion.
Vendedor: n2 de DNI del vendedor que realiza la gestion.
Pos: apretar F9 si se desconoce el codigo del vendedor.
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6. Tabular hasta que estemos en la segunda pantalla. Cliente/Cuenta. Alli debemos
completar todos los datos del cliente que se soliciten. En caso de que ya figuren datos
cargados con el DNI del cliente, chequear que estos sean correctos.
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7. En la siguiente pantalla, Condiciones/Equipo, debemos completar los datos de la linea
prepagay del equipo que le venderemos al cliente.

e Cantidad de lineas: 1

e Campafa: Apretar F9, elegir campaia 1185.

e Remito: completar con 000000000000 aunque este casillero no figure en rojo.

e (Cddigo postal: se completa automaticamente en base a la direccién cargada en
la pantalla anterior. En caso de ser necesario lo completamos manualmente.

e Bloque: apretar F9 y elegir la localidad que corresponda.

e Tipo de venta: DIST

e N2de serie: completar con el nimero del cddigo de barras del chip.

e Producto: 7001335.

Al tabular se abrird una ventana donde debemos ingresar los datos del equipo

%8 Terminales GSM - Tarjeta: 8954318211091640193

imei Producto

355814452387350 |T0009273

o T.Venta: DIST

o Imei: completamos con el n2 de imei del celular que
estamos vendiendo.

o Producto: este n? lo sacaremos de Caddis.
Abrir la cuenta de litoral en Caddis con nuestro usuario y
contrasefia. Sesidn > Litoral-Claro. Equipos > historia. En
serie# ponemos el imei del equipo y abajo nos aparecera el
codigo de producto.



Sesidn: LITORAL-CLARO | Usuario: MARIA | Fet

A Caciclia

A/B/M QIDGLEE ACTIVACIONES REPORTE
Equipos Historia

Buscar

Q Equipos Historia

SERIE#: 356692251277301 |

Datos Equipo/SIM: 356692251277301

MODELD:‘SAMSUNG SMG GXYAQ332A320P AZ T |

QRDDUCTD:\?GOQQ 703 |

ESTADO: |EN STOCK |

GAMA: UNICA

INGRESO: 01/06/2022 |

REMITO: ‘ 1302-00057340

/7 FACTURA:|
DOC ASOC:|

ALMACEN:‘ LITORAL MOWVIL

2 kcnro: ||

oo fosrequro |
VENCE:|31/07/2022 |

PEDIDO: 4204247350 |
FC.FECHA:| |

DSPCHO: (5904323007 |

BODEGA: | |

| FACTURADO:|NO |

Una vez que completamos la informacién del equipo, hacemos click en ACEPTAR y volveremos

a la pantalla Condiciones/Equipo.

e Tarifa: PPP18. O podemos apretar F9 y seleccionar la Unica opcidén que nos
aparecera.

La pantalla nos quedara de la siguiente manera:

M B BEFA R X ®F 3

'5'_5 Acti0010: Carga de Solicitudes de Senvicio para Celular
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Cargos [GPACIS  |PAQUETE BASICO PREPAGD | |[FaCUETES | Limite Compra | $0.00
PPRLIM FAQUETE INTERNET FOR DIA | |[PacueTes | Total de Cargos | $0.00
ARGWLT  |PACK FUNCIONALIDAD VOLTE I3 | [PacuETES Total Equipos |  $64,999.00
SUBS1 ISLBSI DIO D. I[ee ]IBCINIFIGI\EL CARGO DEL EQUIPO E Deposito Garantia | $0.00
L
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8. Luego nos encontraremos en la pantalla Forma de pago. En TipO de pago apretamos

F9, seleccionamos la opcién que corresponda.

En caso de que el cliente desee utilizar mas de un medio de pago, seleccionamos la
primera opcidn elegida y cuando nos encontremos en el casillero Importe ¢/ IVA
podemos modificar el monto. Se habilitara el segundo renglén, repetimos segin la
opcion deseada.



Si una de las formas de pago es mediante tarjeta, también debemos completar la
casilla de Cod.Seg (cédigo de seguridad de la tarjeta) y en las casillas de abajo
debemos completar con los datos del titular de la tarjeta. (En Puerta Rec.Res.
ponemos la altura de la direccién donde vive).
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9. Unavez que completamos los casilleros y cubrimos el monto total del equipo
tabulamos hasta pasar a la pantalla Documentacidn y hacemos click en guardar.
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10. Se procesara toda la informacién, nos aparecera una pantalla con el n2 de SDS, n2 de
linea y detalles del tramite. Hacemos click en proceso digital y finalizamos el tramite en
AVA.

11. En caso de que el equipo haya sido abonado, parcial o totalmente, mediante tarjeta,
debemos imprimir el cupdn de la misma y hacer que el cliente lo firme. Para esto
debemos tener copiado el n° de SDS.

Nos dirigimos a Reportes > Formularios electrénicos > cupdn de tarjeta
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Ment Principal Procesos Consultas Reportes Otros Window

e Reportes Delivery

Formularios Electrdnicos Impresidn Solicitud de Senicio P
- - Rep Lineas Preactivadas/Presusp Sin Venta a Terminos y Condiciones [ ACP's
Blenvenldos a 5 I tAL I H Impresidn Solicitud de Senvicio Larga Distancia
Términos y Condiciones de Larga Distancia
DJ Propiedad Teléfono Celular
Aceptacién de Condiciones de Promocidn
Impresién de Anexo de Solicitud de Servicio
Factura Proforma
Cambio de Titularidad
Aceptacion de las Condiciones de la RED GSM
Comprobante de Prospecto de Telefonia Fija
Impresion Cambio de Titularidad
7\

Si también deseamos imprimir la SDS debemos hacer el mismo recorrido y clickear en
“Impresién de Solicitud de Servicio”

Necesita ayuda? 0

12. Una vez que elegimos la opcion deseada nos aparecera un cuadro donde debemos
colocar el numero de SDS > Ejecutar reporte.
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"zs Ventana de Parametro

Id de Solicitud:

I Nro. de SDS:|117252865P! I

Nro. de NSE:
IEjecutar Reporte I Proceso Digital | Salir |

Se abrird en una nueva pestafia la informacidn para que podamos imprimirla. El cupdn
de tarjeta debe ser firmado por el cliente para que luego podamos adjuntar la foto del
mismo en AVAy asi finalizar el tramite.




