Capaditacién “Provisidn, TOX

Conocitvientos basicos para poder llevar a cabo un trabajo de calidad y sin coprometer o afectar, tantola red propia como la de terceros.

CAIAS

CTO (Caja Termrinal Gptica) o CA (caja de acceso): Punto de unién entre la OLT'y la ONT; en la cual esté resguardado el splitter.
Carro ocurre en las cajas de distribucidn, en las CTOtarbién dependiendo el color del conector de salida, es su utilizacian:

Colores de puertos

Puerto Funcién

Rojo .__I_rlgreso potencia para alimentar CTO

verde @ [Salidade potencia para alimentar otras CTO

Salida de potencia para alimentar CTO de edificio

Azul @ Despliegue UFINET: las CTO tienen puertos Negros y uno Azul, este indica que es la pasiva
n°1 para conexion de clientes.

mro ® |salidade potencia a clientes




Cajas terminales opticas

SC-APC Easy and Fast Quick and easy

‘ J .

Vista inferior CTO tipo A

Salida de potencia otras CTOs

O Salida potencia para
CLIENTES
k
Ingreso de potencia 1 ® .> :




Tener en cuenta que todos los acrénimos terminados en 0 coresponden al
espliteado de red, en caso de encontrar una CTO del tipo A terminada en 0,
se la debe informar, y la provision se realizara sobre la inmediata correlativa
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Si no estuviera identificada, pasar la direccion de la caja al operador,
pedir el acrénimo v escribirlo, en la tapa, dependiendo el tipo de CTO,
hacerlo del lado interno y externo, o solo externo.
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Provisian:
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Sistema de Gestion Técnica

EXA35615

\/ No soy un robot

Iniciar Sesién

Accedenos a SGT desde el enlace

(Sistera de Gestion Tecnica)
wwwisgtnobile.claro.comar

En el mismo enlace encontraran

los casilleros para poder ingresar su usuarioy su
contrasefa para poder ingresar a gestionar sobre
la orden que tienen que trabajar.



http://www.sgtmobile.claro.com.ar/

Uha vez que ingresanos con nuestro usuario

Nos topanos con el panel donde vans aingresar
Nuestra orden de trabajo, a partir de ahi
podrenos gperar sobre lamisma

Esta operacion se realiza de la siguiente menera
Seleccionanos la opcidn

BUBCAR CROEN

Mas abajo seleccionans la opcion

MAS\O

Cono Ultio paso en este panel colocarmos el
Numero de orden y pulsanos “detalles’ ingresando
anuestra arden

11:39 @ © Q% 4m85%

1,
C|ar°' EXA35615

SGT Mobile v2.0.0

Buscar Orden -
Buscar Ordenes -~

Masivo -
Numero de Orden

11395199
Resultado de la Blsqueda ~

STEALTH Argentina

Numero de Orden: 11395199

Detalles




Uha vez ingresados a la orden enpezanmos a operar.

en esta seccion nos topanos con el panel donde tenenos

La opcidn de revisar puertos disponibles y la direccion del Splitter

Tanbién podrerros enlazar ONT'y Splitter.

colocando el nimero de Serie o Mac del equipoy en cuanto al Splitter colocaremos el ACRONMO DELMSMD (EJ;: S1000-RD98-013)

DIOMEDI NICOLAS

19010752

ARGENTINA - SANTA FE - ROSARIO - - SAAVEDRA -
1306-PISO2-DPTO 2

G-PON
Stealth Argentina

12761089

Servicios Internet

CPE

L3 Asknade: SN 45S7SH437580AAAS v

Splitter

Puerto splitter




Uha vez cargado el inventario procedenos a avanzar con el alta del servicio.
B prirmer paso para que esto suceda es pulsar el botdn “guardar” en la solapa color

Uha vez guardados los canbios para poder realizar el alta del servicioirenmosa los
pantalla

En el momrento que se se pulsan los 3 puntos se abre la ventana de PROVSION
MOOACACONY CAMBQ

En el caso de una instalacion nueva se pulsa el boton de ALTA corfirmando la
antes de retiramos del domicilio

TOA

Inventaria H inventario eslo itimo en cargar, una vez que serealizola
evitar confusion con Los seriados

Henpla cargue uno pero no levanto servicioy lo cambie.

naranja ubicada en la base de la pantalla
3 puntos ubicados en el margen inferior izquierdode la
donde podran observar las opciones. ALTA BAJA

operacion, esperamos 2 Minutos y dejanos el servicio activo

Provision

Alta

Baja

Modificacion

Cambio

instalacion y levanto el servicio cargo los equipos para



T Lista de inventarios

« & Instalado

4857544301F426A9



Recurso

4 Conector - AR

4 Controles - AR

18

p Deco-AR

4 Misceléneos - AR

30

Antes de finalizar una arden(OT), debenos verificar los seriados con la gente de Mesa de Despacha,



Fotos TOA

Cargamos 8 fatos en TOA pueden variar dependiendo la actividad (instalacidn, mito, ackv)



Foto (Nveles / Ancho de Banda) , se realiza la medicidn al ingresar al domicilio, luego es enviado a la gente de Mesa para que suba la foto en el TOA Solo para ONI'Modela:

= ORACLE

Fotos Flags Fotos
Foto Niveles / Ancho de Banda "3 Foto Tomada (Niveles / Ancho de Bi
09:03 - B0 S, 84%s o Foto Tomada (Casa)
Foto Tomada (Poste)
< Detalles )

Foto Tomada (Caja)

Claro-Fibra-2.4G-5G-PXm6@5G ¥ Foto Tomada (Nomenclador)
Foto Tomada (Ingreso a Domicilio)
Sala de estar i Foto Tomada (ONT)

/el Foto Tomada (Aceptacion de Servici

Cocina

6T(Sart Wifi ) Dormitorio



Foto (Casa) Fachada de la casa ofrente ingreso del Edificio




Foto (Poste) , Sacanmos el dorso de la ONI, mostrando el recarrido del cable'y el canector SG/APC conectada,

< C) Oracle Field Service - Fotos - Oracle Field Service

= ORACLE

Foto poste
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Foto (Caja) medicion de patendia, en la foto se debe abservar: acranimoy puerto donde se esta rridienda, vamos a agregar nomencladar en el que se cbserve el NM



Claro*




Foto (Normenclador) fibra conectada y nomenclada, debe ser en el mismo puerto donde se midio la patencia. ND OLMDAR PONER B-NMBENB.NOMENCLADOR



Foto (Ingreso a Damicilio) ingreso de la fibra al domidilio, se visualiza la curva de goteo correspondiente



Fato (ONI) foto de potendia de la ONI, Power Meter - Longitud de onda (1490 nm)
Medicidn: De 161 a 241 DBm(Rango)



Foto (Aceptacion de Servicio) Foto de acta firmada por el dientey Técnico - ACTAY TERMNDS CONDIOIONES









