Provision - Control de materiales




Importancia del control de materiales @

Cada cuadrilla es responsable tanto por los materiales seriados y no seriados que se le asignan, ya que los nisimos pertenecen a Qaroy nuestra contratista
tiene poder de custodia sobre los misnos. Es dedir que, por cualquier motivo (robo, pérdida, destruccion) nuestra enrpresa debe responder financieramente por
ellos

Los neteriales seriados se llaman de esa formma parque tienen un ndmero de serie que los identifican univocarmente. Si no caincide el nro de serie tilizado
fisicarmente, con el nro de serie descargado'y con el nro provisionada, el rrismo permanecera en nuestro stock y pasados los 90 dias, Qlaro los cobrara a
nuestra enpresa. Por esg, ante cualquier error, se debe dar aviso a depdsito (especificando seriado y nro de OT) para que salicite a Qaro la actividad de
regularizacion Por supuestq, estas salicitudes deben ser minimas

Respecto a las herramientas y a los nriscelaneos, Los nrisimos son proporcionados por la enpresa y su carrecto cuidado y utilizacion contribuyen enla
eficiencia gperativa. Asu vez el uso responsable evita que, en caso de escases de nateriales, los conpaneros deban realizar trabajar con faltantes de
elementos, lo cual conplica la operataria normal, aumentando Los tienpos y disinuyendo la productividad

Tanto la pérdida/ratura de meteriales de Qlaro, como de las herramientas, son plausibles de descuento, quedando la decision a consideracion de la
supervision y la gerencia.

Adervas, las cuadrillas pueden recibir una inspeccion sorpresa par parte de Clarg, en la cual pueden solicitar se muestre el estado del interior del vehiculoy
verificar tanto la disponibilidad de elermentos de seguridad, herranrientas o algin miscelaneo. Los resultados de esta auditorias son informados y, en caso de
alguna no confarmidad, la misma afectara a la inagen y puntuacion de nuestra contratista



Recepcion de materiales

Cada cuadilla dispone de un estante cerrado con candado en el cual el personal de depdsito deja periodicammente meteriales, en cantidades acordes a los
consunos promedios por tipo de operacion y por disponibilidad de stock
Es responsabilidad de la cuadrilla controlar los materiales entregados y dar aviso inmediato en caso de encontrar diferencias entre el inventario del sisterma
(TOA) v los seriadaos dejados a disposicion
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Control de seriados provisionados

Antes de cerrar la OT se debe verificar que los seriados provisionados y descargados coincidan con los que se dejan fisicamente en lo del cliente. Camo medida
de seguridad adicional, se debe infarmar, antes de cerrar,, los seriados utilizados a mesa de despacha

Esto es vélido tanto para cuadrillas de instalacion como de manteninviento.

T Instalar inventario T Instalar inventario
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I'I|'l-!'t de inventario

Modems - AR

Modems - AR

Huawei ONT HGB245W5-6T

Numero de serie

48575443EDAO6AA

B Equipo Provisionado

Descartar

Tipo de inventario

Mdbdems - AR

Modems - AR
Huawei ONT HGB245W5-6T

NUmero de serie

48575443ED455EAA

Equipo Provisionado
© No Corresponde a Equipo

Descartar

Enviar




Control de seriados provisionados

* Antesde cerrar la OT se debe verificar que los seriados provisionados y descargadas caincidan con los que se dejan fisicamente en lo del cliente.
Camo mediida de seguridad adicional, se debe inforrer, antes de cerrar, los seriados utilizados a mesa de despacho,

« Estoesvalidotanto para cuadrillas de instalacion comp de mantenimiento.

Acta Digital T Lista de inventarios
El Acta Digital ya se Encuentra Firmada por el Cliente Detaﬂes del inventario
Huaweil ONT HG8245W5-6T - 485754432D14CBAB
Datos Informado por el Provisionador R N WY Y RSN
oLT B i
TS1000-GP-03 Registro de Inventarios
Serial Modem
AB5754432D14ACBAB Tipo de inventario
Madems - AR

.. - MNuamero de serie
Informacién de Actividad ABSTSAAZIDIACEAR
Orden de trabajo Maodems - AR
16558372 Huawei ONT HGB245W5-6T
ID de actividad Cantidad
6917220 1
Intervalo de tiempo Maximo 1Unidad
PM
Nombre del Cliente Unidad de medida
JAVIER LEANDRO MARTINEZ PRIETO Unidades

Segmento



Tratamiento de seriados en visitas técnicas @

Ouando se realiza una visita técnica por mudanza o garantia y se debe canrbiar o reenplazar un equipo, debennos aseguramos tanto de descargar camo de
provisionar bien el nuevo equipo.

En el caso de una mudanza pueden ocurrir dos situaciones

1)que el cliente haya dejado algun equipo en el dorricilio anterior. En esta situacion no se debe realizar la tarea de desinstalacion ni en TQAni en SGT, sino
que se debe adlarar en las dbservaciones que el cliente no cuenta con el equipa.

2)H dliente posee todos los equipos: en este caso se debe sdlo se provisionar Los equipas en TOAY en SGT.

S hay algun equipo que falle o este cbsoletq, se debe realizar el carrbig, la desinstalacion en TOAyY SGT y esinportantisino devolver el/les mismosa
depdsito para su devolucidn a Clarg, ya que a partir del momento en que se desinstala pasa a formar parte de nuestro stock nuevamente, con todaslas
responsabilidades anteriomente mencionadas



Tratamiento de seriados en visitas técnicas
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4 #% Instalado 1

Modems - AR Cables - AR NuUmero de serie Decos - AR Conectores - AR Controles - AR Fuentes - AR Kit GPON - AR Miscelaneos - Cantidad

Huaweil ONT 485754432D1E81AB
HGB245W5-
6T

1

4 E& Desinstalado 1

Modems - AR Cables - AR NUmero de serie Decos - AR Conectores - AR Controles - AR Fuentes - AR Kit GPON - AR Miscelaneos - Cantidad

Huawei ONT A485754435ED34FCAS
HGB8245W5-
6T

1



Orden y limpieza de vehiculos @

Periodicarmente, personal de depdsito y supervisores pueden solicitar a una cuadrilla al azar, dejar el vehiculo a disposicion para realizar auditoria sobre el
estado del mismo 'y todos los elementos dentrode él.
En la mencionada auditaria se evaluaran y puntuaran las siguientes categorias

* Hementos de seguridad

* Horamentas
«  Linpieza interior del vehiculo
- Mantenimento

* (Cantidad y tratamientos de materiales

Esta auditoria se realiza sobre un formulario pre determinado que, en funcion del resultado de cada item arrgjara un puntaje. B puntaje mininmo es de 75%.
Los resultados seran informados por el supervisor, quién indicara los puntos a mejorar a cada colaborador.



Importancia del factor tiempo @

Apartir de ARRIL de 2023 Qaroincluyd dentro de las condicianes del cobro de garantias a no existencia de seriados con antigiiedad meyar a 120 dias; por
Lo que todos debermos colaborar cunrpliendo con el procediriento aqul explicado para que esto no afecte nuestro cobro del plus mensual por las garantias



&

Recuerda que trabajar en equipo divide el trabajoy multiplica resultados. Solos somos una gota, juntos un oceano.







