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Capacitacion Portabilidad

Canal Digital
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(.QUE ES LA PORTABILIDAD NUMERICA?

Portabilidad numeérica es pasar su numero telefonico actual a otra compaiia.

PERSONAL a CLARO
MOVISTAR a CLARO
TUENTI a CLARO

Lo realizamos mediante un sistema llamado CRM, donde nos ingresan consultas
de redes sociales (Instagram/ Facebook/ WhatsApp)
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;Quien puede realizar la portabilidad?

La portabilidad lo puede realizar:
== Titular de la linea.
== Mayor de 18 anos.
w= No debe poseer deuda con Claro.
== Que no haya hecho la portabilidad a Claro en otro Call.

;Cual es la modalidad?

La portabilidad se realiza de:
w=» ABONO a ABONO
w=» PREPAGO a PREPAGO
w=» PREPAGO a ABONO
w=» LINEA NUEVA (con abono)
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ACLARACIONES

La portabilidad en caso de que sea PREPAGQO, lo puede hacer a nombre de cualquiera que se
haga cargo de la linea.

Si es una portabilidad de ABONO, si o si hay que respetar la titularidad, es decir a nombre de
quien viene la factura.

Para las gestiones de lineas nuevas, cualquiera puede hacerse cargo.

TUENTI siempre es PREPAGO

IMPORTANTE: se puede portar siempre y cuando no posean deuda con Claro.

La duracion de portabilidad a portabilidad generalmente es de 30 dias, en cambio, si el cliente
paso de abono a prepago o viceversa suele tardar unos 60 dias, por lo cual en esos casos no
va poder realizar la portabilidad.
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Agente Oficial de Claro

PERSONAL

PASATE CON TU NUMERO

40%FF

EN EL PLAN QUE EL1JAS

PLAN1GIGA PLAN 3 GIGAS

s2670.-> s3510..

PLAN 5 GIGAS PLAN 8 GIGAS

+10GB DE REGALO! +10GB DE REGALO!
s4620,=° 6 e
/MES /MES

PLAN 15 GIGAS PLAN 25 GIGAS

+10GB DE REGALO!

s8940:2 s10320.-"

.
+

GRATIS X
1MES

Claro®
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Es simple

40 %0FF SOBRE EL PRECIO REGULAR. 10 GIGAS DE REGALO POR 6 MESES EN PLANES DE 5A15GB.
PROMO EXCLUSIVA CLIENTES PERSONAL

PLANES Y PRECIOS

MOVISTAR

PASATE CON TU NUMERO

60%rr

EN EL PLAN QUE EL1JAS

PLAN1GIGA PLAN 3 GIGAS

s1780,..~ s2340..

PLAN 5 GIGAS PLAN 8 GIGAS

+10GB DE REGALO! +10GB DE REGALO!

s3080.° 4560,

PLAN 15 GIGAS PLAN 25 GIGAS

+10GB DE REGALO!

s5960:> s6880,.-"

.
+

GRATIS X
1MES
-
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Es simple

60 %0FF SOBRE EL PRECIO REGULAR. 10 GIGAS DE REGALO POR 6 MESES ENPLANES DE 5A15.GB.
PROMO EXCLUSIVA OFERTA CONVERGENTE.

LINEAS NUEVAS

LINEAS NUEVAS

70%rr

EN EL PLAN QUE ELLJIAS

PLAN1GIGA PLAN 3 GIGAS

s1335.=° s1755..™

PLAN 5 GIGAS PLAN 8 GIGAS

+10GB DE REGALO! +10GB DE REGALO!

s2310.7°° s3420,=

PLAN 15 GIGAS PLAN 25 GIGAS

+10GB DE REGALO!

s44702 5160,

.
+

GRATIS X
1MES
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Es simple

70 9%OFF SOBRE EL PRECIO REGULAR. 10 GIGAS DE REGALO POR 6 MESES ENPLANESDE 5AT5GB.
PROMO EXCLUSIVA LINEAS NUEVAS,
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Agente Oficial de Claro

BENEFICIOS PREPAGO

Por pasarte a
it P i ConClaro Prepago

te regalamos todas tus recargas
traen beneficios extra

3 GIGAS

» desde . =
x 30 DIAS o Limizon BT
deedle 1 > ilimitadas
ratis x 15 dias tod
$200 X1 ol
desde ratis Datos extra x30dias
+ |~ WhatsApp gratis $300 X30dias | 300MBx3dias

. . atos extra Llamadas

+R ial rati / 2GB+R flimitad
edes Sociales gratis ot | gatis ZBihedes | Himicadss
~ 5600 X 30 dias + NocI)es libres compaﬁias

° O ' f , x30 dias x 30 dias

INFO EN CLAR

Con tu primera recarga desde $300 C I a r o/_
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Capacitacion BAF

Canal Digital
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.QUE ES FIBRA OPTICA PARA EL HOGAR?

Ofrecemos los servicios de INTERNET + TV HD + TELEFONIA FIJA
por medio de fibra optica.

La informacion practicamente se mantiene intacta del punto A -> B.
Se traduce a:

=) Tener mayor velocidad.
=) Tener menor interferencia.
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;A quien y cuando se ofrece?

Se ofrece en todas las consultas que ingresen con numero 3624, 341, 11 o bien
que viven en Resistencia, CABA y Rosario.

La cobertura en gran parte de las localidades
Se corrobora en llamada con el cliente la cobertura en el sistema de Xygo.

Tambien se ofrece cuando ya disponen de alguno de nuestros servicios de
Claro.

Si el cliente ya dispone por ej: internet, indagamos y le ofrecemos los demas
productos, como TV / Portabilidad / Linea nueva.
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;Queé es convergencia?

Ofrecemos covergencia a los cliente que ya poseen el servicio de Portabilidad
y adquieren los servicios de BAF.

Esto le genera un descuento en su factura de BAF, siempre y cuando los
servicios estén bajo una misma cuenta, DNI o Titularidad.

1 LINEA EN CLARO + BAF - $700
2 LINEAS EN CLARO + BAF - $900
3 LINEAS EN CLARO + BAF - $900
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Agente Oficial de Claro

Lo que hay que saber de COBERTURA

ST A 4

\ ACRONIMO: CHR02-R0444-809
TIPO: Edificio
DIRECCION: 9 DE JULIO Nro 321 Part RESISTENCIA
Loc RESISTENCIA DV TORRE 1

VERDE: Tiene cobertura. ALTURA: 321
PTOS TOTALES: 8

PTOS LIBRES: 1

PTOS OCUPADOS: 7

LATITUD: -27.453625

LONGITUD: -58.983505

FECHA MODIFICACION: 2023-01-31T22:33:50
Ver Informacion en Sytex

RS &

ID BUFFER: E_37259 Triangulo AZUL: Edificio, si hay
ESTADO: Acometido Relevado varios es que tiene varias torres.

PUERTOS LIBRES: 0

PUERTOS OCUPADOS: 0
PUERTOS TOTALES: 0

AMARILLO: Cobertura Saturada.

| L

2

SIN COLOR: NO hay cobertura.

Hay cobertura pero no caja, se
solicita acometida.
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54 e Instalacion sin cargo.
INTERNETWVIFI Bl INTERNETWVIFI N 1 mes Gratis (no aplica tv)

HBO MAX - 1 mes sin cargo.
S 50us / 100 RS IS PRIME VIDEO - 1 mes sin cargo.
2199mes | S69mes | MEEEEE 25909::35 / S!gg -
: I 55””’“ Anexa TV por $2199 o $2599 a tu factura.
‘ | TV 136 canales:

SUMAA TUPLAN T =\ TVHD x $4500 \ = 5
En. N TVHDx $4500 ‘E‘nj PACK FUTBOL " 9 0 Cana le S H D )

™ - e 46 canales SD.
Tucasaal100% @

Tucasaal100% @

PACK FUTBOL: $3200

LISU y CABA LINO

|
Claro~



eeeeeeeeeeeeeeeeee

ACLARACIONES

Nosotros solo hacemos PRE-VENTA del servicio de BAF, siempre hay que indicarle al cliente
que también va recibir un llamado del area de VERIFICACION, para corrobra nuevamente sus
datos y que son ellos los que se encargan de darle fecha y horario de instalacion.

No se puede vender a un mismo domicilio que ya tiene el servicio y quiere por ejemplo para la
parte de atras de su casa.

No se puede vender a los edificios que no tengan una caja, si bien puede mostrarnos cobertura
pero puede que no tenga instalada una caja.

Si es un edificio de 3 piso y no tiene mas de 7 dptos, por piso, si se puede vender, para ello hay
que sondear al cliente como es su edificio.
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