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litoral @ movil

Agente Oficial de Claro




Contenido:

* LaHistoriade « Equipo de
la Empresa trabajo

e Visiony e Benefi
Mision

e Valores . Al\j




HISTORIA DE LA EMPRESA

\
. . Se incorpora la venta C e .. '
Litoral Nace en Rosario Se expande al norte corpora'ziva o Se dio inicio a la venta de :
con las unidades de Resistencia -Chaco y BAF (Banda Anchay |
Negocio de Locales Formosa con las Fibra) :
Comerciales, Call Center unidades de Negocio de 0
y Distribucion Locales com.erczales., Call :
Center y Distribucion i
|
1
I . La empresa crece con la Se comienza a trabajar
i se incorpora la venta . ) .
. . Unidad de Negocio TECH en una region de AMBA
[ desde el Canal Digital o ;
] Movil, a traveés de la cual (AMBA MOVIL) con las
: se instala BAF unidades de Negocio de
: Distribucion y BAFE
I
|
\
en Lino se toma zoha - Ampliacién de TECH Foco en el canal digital
nueva interior de Chaco Crecimiento en Amba Mévil en Resistencia Ampliacion territorial en

Movil Tech Movil

(Saenz Pena, Villa Angela
e interior)



"En Litoral Movil, nos dedicamos a enriquecer
nuestra comunidad a traves de soluciones de
telecomunicaciones excepcionales, fomentando la
innovacion y la confianza mediante un espiritu de
equipo inquebrantable y un enfoque centrado en el
cliente.”

Ser el mejor socio de
Claro, mejorando la
vida de nuestros
clientes, ayudando a
personas, negocios y
comunidades a estar
mas y mejor
conectados con el
mundo"




= —

— VOCACION DE SERVICIO

Mision de cumplir y superar las
expectativas de nuestros
clientes, brindado una
experiencia optima en cada
accion que realizamos. La
entrega es absoluta y nuestro
ego queda en segundo plano

DISCIPLINA
Habito basado en el
compromiso y el
autocontrol, disenando un
paso a paso para lograr los
objetivos y metas definidos.

COHERENCIA
Ser consistente entre dichos y

acciones; pensamientoy emociones;
pasado, presente y futuro esperado.
Buscar la razon detras de cada acto.

ESPIRITU COLABORATIVO
Capacidad para colaborar con
los demas, formar parte de un

grupo y trabajar con otras

areas de la organizacion con el

propdsito de alcanzar, en
conjunto, la estrategia
organizacional.
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a fo rte de un equipo de trabajo que se encuentra en Rosario. /
! nezas a’'ser parte de un equipo de Asesores comerciales, Back Up, Supervisofes

Coordinador serente

. EQUIPO DE TRABAJO
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SUPERVISORES




/
Hoja de ruta crecimie

Conocer el negocio,\a dinar
conocer a los PSR, apxender c
ler Mes ABC 7. Tabla de indicadore

Capacitacion constante

Trabajar con los indicadores, Aplicar al
2do Mes 100% el ABC7 . Comenzar a planificar

recorridos sin tanto acompafnamiento del
back up.

Tener una mirada global del negocio,
conocer a todos los PSR, Realizar docencia

3er Mes con los PSR, haber capt.ado'nuevos clientes.
Se evalua si se trabajo siempre con los
valores de la compania

FEEDBACK

REVISION
DE OBJETIVOS



@ ANEXO / \ / /\

Es obligacion del trabajador, respetar la
puntualidad al ingreso y egreso a sus tareas,
El registro de horario de ingreso y egreso se
obtendra del sistema de geolocalizacion
asociado a la ruta que se encuentra_-

Incumplimiento injustificado de la jornada
laboral:

‘Ante el primer incumplimiento o ausencia se
procedera al descuento del dia de trabajo.

~ colaborador debe cumplir con la ruta que se le

Ausencia sin aviso o razdn justificada o AN

—_—
Los tiempos de productividad durante la
jornada de trabajo se refieren a que el

e ———
—_———

instalado en el teléfono laboral, por lo cual -
tener.~
encendido el celular desde inicio hasta el—

es Obligacion del trabajador

final de la actividad.

RRRRRRRRAY

Deberd RESPETAR SIN EXCEPCION LA
EXCLUSIVIDAD DE VENTA de productos de la
Empresa Claro. Quedando terminantemente
prohibido comercializar cualquier clase de
producto de otra empresa. La infraccion a
esta disposicion se considerara un
incumplimiento  GRAVISIMO. Las recargas
electronicas deberan ser mono marcas, sélo
de la empresa Claro. Esta falta es causal de

despido causado segun el Art. 242 LCT. 0

-

Ante el segundo incumplimiento o ausencia se —_ asignare visitando a todos y cada uno de PSR
procedera al descuento del dia de trabajo y —_0O Puntos de Ventas

perdida del presentismo. —
Toda ausencia que no se justifique sera pasible —
de sanciones disciplinarias.

/
Debe cumplir con la efectividad de visita a

todos los PSR de la ruta que le fue
asignada por el supervisor. El —
cumplimiento de esta obligacion finaliza —
con el consecuente
registro/notificacion/intervencion de
dicha visita al PSR en el sistema ITEC, o el
sistema que se utilice en ese momento
para dicho registro. Esta falta es causal
despido causado segun el Art. 242 LCT

—_—
—_—

/

__/////@/

sin EXCEPCION ALGUNA, informar los
depositos realizados en el sistema o
aplicacion R3, o el que se utilizare en ese
momento para esta tarea o funcion, en el
mismo momento en que lo realizare
fisicamente o antes de las 16 hs. Su
omision, se considera una falta GRAVE.

+




BENEFICIOS

e Posibilidad de acceder a Capacitaciones para tu
desarrollo profesional

e Posibilidad de Desarrollo Interno

e Incentivos por Objetivos Mensuales.

e Dia de Cumpleanos Gift card con un monto de dinero
para canjear.

e Eventos: (fiesta de fin de ano- regalo dia de la
madre/padre- regalo dia del nino etc.)

e Medicina Prepaga (Sujeto a ley)

e TICKET CAR-SEGURO DE VEHICULO

©




CAPACITACION LIBRERIA N SUPERMERCADO +  CELULARES ACCESORIOS
FORMACION Tomy Libreria 15% (Rosario) La Esperanza hastaun 17% ~ TECH STORE |
Universidad UAI Imperio Libreria 10% (Rgsam) " —— 5%DEDESCUENTO
_ Instituto TEC P (Resistencia) W N Delimart 5/«: .(I,R.elsstenma) - 080 P |
—~ .‘ﬁl o ¥ |
SN~ \
—— ~ i 9 0 v :
GIMNASIO B VEHICULO INTERNET B
. ) —  MARSILI - Rosario
Estacion Club 10%-Rosario  — | ,co an alineacion y ~ CLARO Fibra Optica
n balanceo * -~ Te reintegramos $2199 de tu

e 10% en lubricentro, "G o factura
e 5% enlacomprade =
”N
o

g 2 neumaticos.







